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Mit tegyünk internetes rendelések előtt, és ha reklamálásra kényszerülünk?

A vásárlót védi, ha gondos
TATABÁNYA Nem túlzás, hogy 
hónapról hónapra népsze-
rűbb az internetes vásárlás, 
hiszen egyszerű és gyors ott-
honról néhányat kattinta-
ni, majd átvenni a kiszállított 
árut. Hogy mennyire bizton-
ságos? A lehetséges bukta-
tókról dr. Császár László tata-
bányai ügyvédet kérdeztük.

Mórocz Károly
karoly.morocz@mediaworks.hu

– Milyen kockázatokkal járhat 
az internetes vásárlás a fogyasz-
tó számára?

– Az online vásárló kiszolgál-
tatottabb helyzetben van, miu-
tán nem győződhet meg a meg-
vásárolni kívánt termék tulaj-
donságairól, illetve az eladó 
vállalkozás megbízhatósága vo-
natkozásában sem rendelkezik 
kellő információval.

– Milyen óvintézkedéseket cél-
szerű tenni a termék megrende-
lése előtt?

– Megéri a ráfordított időt,
hogy mindig törekedjünk a le-
hető legtöbb információ meg-
szerzésére a kereskedőről és a 
vásárlás feltételeiről. Olvassuk 
el alaposan a honlapon hoz-
záférhető Általános Szerződé-
si Feltételeket (ÁSZF), ne csak 
kattintsunk a tudomásul vétel 
fülre. A megrendelés véglege-
sítése előtt a vásárlási feltétele-
ket mentsük le számítógépünk-

re vagy nyomtassuk ki. Esetleg 
érdemes tesztelni a webáruház 
megbízhatóságát egy kisebb ér-
tékű rendeléssel.

– Mit tehet az, aki meggondol-
ja magát vagy nem tetszik neki
a termék?

– A fogyasztókat az áru meg-
érkezésétől számított 14 napon 
belül megilleti az indoklás nél-
küli elállás joga, vagyis a termé-
ket a kézhez vételt követő két 
héten belül visszaküldhetjük. 

Ezt egyértelmű nyilatkozattal 
célszerű írásban is közölni, pél-
dául a webáruház honlapján 
közzétett e-mail-címre. A vál-
lalkozásnak így vissza kell fi-
zetnie részünkre a teljes vétel-
árat, illetve a szállítási költsé-
geket is. Vannak olyan szolgál-
tatók, akik a termék szállítá-
si költségét nem térítik vissza, 
azonban a visszaküldés ingye-
nes – ez szintén jogszerű eljá-
rás. Figyeljünk arra is, hogy a 
14 napos határidő jogvesztő. Ha 

a vállalkozás az elállási vagy 
felmondási jogra vonatkozó tá-
jékoztatási kötelezettségének 
nem tett eleget, úgy ez az idő 12 
hónappal meghosszabbodik, de 
a tájékoztatás megadását köve-
tően a 14 nap ismét elkezdődik.

– Minden esetben meggondol-
hatom magam?

– Egy 2014-es kormányren-
delet sorolja azokat az esetkö-
röket, amikor nem gondolhat-
juk meg magunkat a termék át-

vétele vagy a szolgáltatásra vo-
natkozó szerződéskötés után. 
Ilyen például a romlandó vagy 
minőségét rövid ideig megőr-
ző termék, illetve az olyan zárt 
csomagolású, amely egészség-
védelmi vagy higiéniai okok-
ból az átadást követő felbontása 
után nem küldhető vissza.

– Mit tegyünk, ha a vállalkozás 
megtagadja a termék visszavé-
telét?

– Az eladónak 14 napja van
arra, hogy a termék árát visz-
szafizesse. Csak akkor köteles 
fizetni, ha a termék meg is ér-
kezett hozzá. A csomagolás fel-
bontása és a termék kipróbálá-
sa nem vezet az elállási jogunk 
elvesztéséhez, csak kifejezetten 
speciális esetekben. A terméket 
csak akkor küldjük vissza, ha 
az eladó nem zárkózott el a visz-
szavételtől. Ellenkező esetben 
már a termék sem lesz a birto-
kunkban, és kérdéses, hogy az 
eladó egyáltalán visszafizeti-e 
az általunk kifizetett összeget.

– Hová forduljunk, ha az eladó 
nem fi zeti vissza a vételárat?

– A lehetőségek: a békéltető
testület, a fogyasztóvédelmi ha-
tóság, határon átnyúló termé-
kértékesítés esetében az Euró-
pai Fogyasztói Központ, vagy 
akár közvetlenül a bíróság. El-
ső körben érdemes a vállalko-
zás részére kilátásba helyezni a 
hatósági eljárás lehetőségét.

Az utánvét 
a legjobb 
megoldás
– A webáruháznak a fogyasz-
tók által ténylegesen fi zeten-
dő, tehát a bruttó árát kell
feltüntetniük, és meg kell je-
lölni minden költséget is,
ami a vásárlással jár – hang-
súlyozza dr. Császár László,
majd így folytatja: – Ameny-
nyiben egy költséget az el-
adó nem tüntetett fel, azt
nem is kell megfi zetnünk. Ér-
demes tudni azt is, hogy a
rendelés leadásától számít-
va maximum 48 órája van
arra a webáruháznak, hogy
visszaigazolja a megrende-
lésünket. Ha ez nem törté-
nik meg, de később mégis
kiszállítják a terméket, azt
nem vagyunk kötelesek át-
venni. A vételár megfi zeté-
sének leggyakoribb, és a fo-
gyasztóra nézve legbiztonsá-
gosabb módja az utánvétel,
hiszen ilyenkor csak a ter-
mék átvételekor kell megfi -
zetnünk a vásárlás költsége-
it, célszerű tehát ezt válasz-
tani. Ha tévedésből rossz ter-
méket raktunk a „kosárba”,
a webáruház mindig köteles
biztosítani a félrekattintások
és adatbeviteli hibák kijavítá-
sának lehetőségét.
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