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Mit tegyiink internetes rendelések elott, és ha reklamalasra kényszeriiliink?

A vasarlot védi, ha gondos

TATABANYA Nem tilzas, hogy
hénaprol hénapra népsze-
riibb az internetes vasarlas,
hiszen egyszerii és gyors ott-
honrol néhanyat kattinta-

ni, majd atvenni a kiszallitott
arut. Hogy mennyire bizton-
sagos? A lehetséges bukta-
tokrol dr. Csaszar Laszlo tata-
banyai iigyvédet kérdeztiik.

Morocz Karoly
karoly.morocz@mediaworks.hu

- Milyen kockazatokkal jarhat
az internetes vasarlas a fogyasz-
to szamara?

- Az online vasarlo kiszolgal-
tatottabb helyzetben van, miu-
tan nem gy6z6dhet meg a meg-
véasdarolni kivant termék tulaj-
donségairdl, illetve az eladd
vallalkozas megbizhatosaga vo-
natkozasaban sem rendelkezik
kelld informécidval.

- Milyen ovintézkedéseket cél-
szetii tenni a termék megrende-
lése el6tt?

- Megéri a raforditott iddt,
hogy mindig torekedjiink a le-
het6 legtobb informécié meg-
szerzésére a kereskeddrdl és a
vasarlas feltételeirdl. Olvassuk
el alaposan a honlapon hoz-
zaférhet Altalanos Szerzédé-
si Feltételeket (ASZF), ne csak
kattintsunk a tudomasul vétel
fiilre. A megrendelés véglege-
sitése el6tt a vasarlasi feltétele-
ket mentsiik le szamitogépiink-

Dr. Csaszar Laszl6: az eladonak 14 napja van arra, hogy a termék arat visszafizesse
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re vagy nyomtassuk ki. Esetleg
érdemes tesztelni a webaruhaz
megbizhatdsagat egy kisebb ér-
tékd rendeléssel.

- Mit tehet az, aki meggondol-
ja magat vagy nem tetszik neki
a termék?

- A fogyasztékat az aru meg-
érkezésétdl szamitott 14 napon
beliil megilleti az indoklas nél-
kiili elallas joga, vagyis a termé-
ket a kézhez vételt kovet§ két
héten beliil visszakiildhetjiik.

Tovabbi izgalmas hirekért
latogasson el ide:

Ezt egyértelml nyilatkozattal
célszerd irasban is kozolni, pél-
ddul a webaruhaz honlapjan
kozzétett e-mail-cimre. A val-
lalkozasnak igy vissza kell fi-
zetnie résziinkre a teljes vétel-
arat, illetve a szallitasi koltsé-
geket is. Vannak olyan szolgal-
tatok, akik a termék szallita-
si koltségét nem téritik vissza,
azonban a visszakiildés ingye-
nes - ez szintén jogszerd elja-
rés. Figyeljiink arra is, hogy a
14 napos hatarid6 jogveszt6. Ha

KEMMA hu

a vallalkozds az eldllasi vagy
felmondasi jogra vonatkoz6 ta-
jékoztatasi  kotelezettségének
nem tett eleget, igy ez az id6 12
hénappal meghosszabbodik, de
a t4jékoztatas megadasat kove-
téen a 14 nap ismét elkezdddik.

- Minden esetben meggondol-
hatom magam?

- Egy 2014-es korméanyren-
delet sorolja azokat az esetko-
roket, amikor nem gondolhat-
juk meg magunkat a termék at-

vétele vagy a szolgaltatasra vo-
natkozé szerzédéskotés utan.
Ilyen példaul a romland6 vagy
mindéségét rovid ideig megdr-
70 termék, illetve az olyan zart
csomagolasu, amely egészség-
védelmi vagy higiéniai okok-
bdl az atadast kovet6 felbontasa
utan nem kiildhetd vissza.

- Mit tegyiink, ha a vallalkozas
megtagadja a termék visszavé-
telét?

- Az eladénak 14 napja van
arra, hogy a termék arat visz-
szafizesse. Csak akkor koteles
fizetni, ha a termék meg is ér-
kezett hozza. A csomagolas fel-
bontéasa és a termék Kiprobala-
sa nem vezet az elallasi jogunk
elvesztéséhez, csak kifejezetten
specidlis esetekben. A terméket
csak akkor kiildjik vissza, ha
az elad6 nem zarkozott el a visz-
szavételtdl. Ellenkez6 esetben
mar a termék sem lesz a birto-
kunkban, és kérdéses, hogy az
eladé egyaltalan visszafizeti-e
az altalunk Kifizetett 6sszeget.

- Hova forduljunk, ha az elad6
nem fizeti vissza a vételarat?

- A lehetdségek: a békéltetd
testiilet, a fogyasztovédelmi ha-
tosag, hataron atnyulé termé-
kértékesités esetében az Eurd-
pai Fogyasztéi Kozpont, vagy
akar kozvetleniil a birésag. El-
s6 korben érdemes a vallalko-
z4s részére kilatasba helyezni a
hat6sagi eljaras lehetéségét.

Az utanvét
a legjobb
megoldas

- A webaruhaznak a fogyasz-
tok altal ténylegesen fizeten-
dé, tehat a brutt6 arat kell
feltlintetniiik, és meg kell je-
16Ini minden koltséget is,
ami a vasarlassal jar - hang-
sllyozza dr. Csaszar Laszlo,
majd igy folytatja: - Ameny-
nyiben egy koltséget az el-
ado nem tiintetett fel, azt
nem is kell megfizetniink. Er-
demes tudni azt is, hogy a
rendelés leadasatol szamit-
va maximum 48 éraja van
arra a webaruhaznak, hogy
visszaigazolja a megrende-
Iésiinket. Ha ez nem torté-
nik meg, de késébb mégis
kiszallitjak a terméket, azt
nem vagyunk kotelesek at-
venni. A vételar megfizeté-
sének leggyakoribb, és a fo-
gyasztora nézve legbiztonsa-
gosabb moédja az utanvétel,
hiszen ilyenkor csak a ter-
mék atvételekor kell megfi-
zetniink a vasarlas koltsége-
it, célszerii tehat ezt valasz-
tani. Ha tévedésbdl rossz ter-
méket raktunk a ,kosarba”,
a webaruhaz mindig koteles
biztositani a félrekattintasok
és adatbeviteli hibak kijavita-
sanak lehetoségét.

HIRDETES



